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Resum servei R-Bici 2018
Regidoria de Mobilitat i Transport

Periode actiu: 10/05/2018 - 09/11/2018
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Procedéncia:

Ripollet 465
Cerdanyola del Valles 67
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Montcada i Reixac
Badalona
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Redondela (Pontevedra)
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Barcelona

Barbera del Valles

Santa Coloma de Gramenet
Argentona

Stonebridge (UK)

Gava

Sabadell

Vigo

Madrid
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Nombre de préstecs:

NOMBRE DE PRESTECS
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El nombre de préstecs totals del servei ha sigut de 1.497 usuaris. El mes de setembre destaca amb el nombre
de préstecs més elevat del periode coincidint amb la celebracié de la Setmana Europea de la Mobilitat.
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Resultats enquesta satisfaccio del servei R-Bici 2018
1. ¢Com vas coneixer el servei R-Bici?

COM VAS CONEIXER EL SERVEI
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El 50 % dels usuaris enquestats han conegut el servei per altres mitjans, en concret, mentre passejaven pel
cami del riu o passaven per la passarel-la de vianants i han vist el box.

2. ¢(Amb quina freqiiéncia utilitza el servei?

AMB QUINA FREQUENCIA UTILITZA EL
SERVEI
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Algun dia al mes

Esporadicament

% « Algun dia a la setmana

27%

T o
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El 37% dels usuaris enquestats utilitzen esporadicament el servei, el 27% algun dia al mes, i la resta es
reparteixen entre el 18% d’usuaris que I'utilitzen diariament i el 18% algun dia a la setmana.
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3. Valoracions

VALORACIO DE
L'HORARI DEL
SERVEI

VALORACIO DELS
DIES D'OBERTURA
DEL SERVEI

= Correcte = Correcte

= Incorrecte = Incorrecte
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VALORACIO DE LES
CONDICIONS DE LES
BICICLETES

= Correcte

= Incorrecte

El 82 % dels usuaris enquestats valoren positivament I’horari del servei.
El 91% dels usuaris enquestats consideren correcte els dies d’obertura del servei.

El 91 % dels usuaris enquestats consideren correcte les condicions de les bicicletes.

4. Motius d’us de la bicicleta

MOTIUS D'US DE LA BICICLETA

Com a mitja de
transport

Fer esport \!
19%

2

El 38% dels usuaris enquestats utilitzen el servei per passejar, seguit de per realitzar excursions (25%), fer
esport (19%), com a mitja de transport (6%), anar a treballar (6%), i altres (6%).
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5. ¢éQuina freqiiencia i calendari li pot interessar per un futur?

FREQUENCIA | CALENDARI SERVEI FUTUR
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El 34% dels usuaris enquestats estarien interessats en que el servei sigui diari, seguit d’'un 33% en periodes de
vacances (Setmana Santa, estiu i Nadal).

6. ¢éQuins altres serveis et podrien interessar?

QUINS ALTRES SERVEIS ET PODRIEN
INTERESSAR

Altres activitats

Un 50% dels usuaris enquestats els hi agradaria realitzar sortides esportives o excursions, un 41% voldrien

realitzar recorreguts urbans o culturals i un 9 % altres activitats, com per exemple repartiment de publicitat o
mercaderies.
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7. éRecomanaria voste el servei de R-Bici a altres persones?

RECOMANARIA VOSTE EL SERVEI
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El 91% dels enquestats recomanaria el servei a altres persones.

8. ¢éQuin és el grau de satisfaccié general amb el servei R-Bici?

GRAU SATISFACCIO GENERAL
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El grau de satisfaccié general del servei R-Bici al 2018 rep una puntuacié mitjana de 8,2.
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9. (¢Estaries disposat a aportar una quota o pagament per mantenir aquest servei?

ESTARIES DISPOSAR A APORTAR UNA QUOTA
PER MANTENIR EL SERVEI?

Altres
9%
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El 46% dels usuaris no estarien disposats a pagar per mantenir aquest servei. No obstant, un total del 45% dels
usuaris enquestats estaria disposat a realitzar algun tipus de pagament, ja sigui pagament per Us (27%) o
pagament d’una quota de soci mensual (18%). Com alternatives a les formes de pagament, un 9% dels
enquestats proposen realitzar donacions.
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