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Exp. NUm. 2024/2404

EDICTE

Que, el 25 d'abril de 2024, el Ple, va adoptar el segiient acord sobre la
Modificacié text ""Normativa reguladora del sistema de productivitat del personal
al servei de I'Ajuntament de Ripollet. Exp. 2024/2404 :

“... DISPOSICIO
S'adopten els acords segiients:

Primer.- Aprovar inicialment la modificacié del text de la “Normativa
reguladora del sistema de productivitat per al personal al servei de I'’Ajuntament
de Ripollet” segiient:

“NORMATIVA REGULADORA DEL SISTEMA DE PRODUCTIVITAT DEL PERSONAL AL
SERVEI DE L’AJUNTAMENT DE RIPOLLET

1. Exposicio de motius

Amb objecte de valorar i retribuir I’especial rendiment, I’interes, la iniciativa i la
dedicacié dels empleats i empleades de I’Ajuntament de Ripollet en ’exercici de les seves
funcions, és voluntat de I’Ajuntament establir un sistema que requli la concessié i la
distribucié d’un complement de productivitat. Es considera que amb aquesta accié
s’aconsequira incentivar la implicacié i la participacié dels empleats i empleades,
millorar el funcionament de I’organitzacid, I’eficacia en la gestié dels seus recursos, i, en
definitiva, el grau de satisfaccié de la ciutadania en els serveis que presta I’Ajuntament.

La implantacié d’aquest nou sistema d’incentius desenvolupa I’article 21 i annex 5 de
I’Acord de condicions laborals dels empleats puiblics de I’Ajuntament de Ripollet, aprovat

en sessié plenaria el 25 d’abril de 2019, i requereix I’establiment de criteris objectius de
valoracid i avaluacid que permetin portar a la practica un sistema de gestié de personal
orientada als resultats. Amb la implantacié d’aquest sistema és persegueix la millora
continua del funcionament de [’organitzacié, i es considera imprescindible valorar
especialment ’assoliment d’objectius o parametres de qualitat previament establerts.

El funcionament del sistema de productivitat recollit en aquest reglament té la voluntat
de permanencia en el temps.

2. Complement de Productivitat
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L’objecte d’aquest reglament és establir els principis i les normes d’aplicacié per la
concessio i distribucié del complement de productivitat dels empleats i empleades de
I’Ajuntament de Ripollet a fi de retribuir el seu compromis, I’activitat extraordinaria que
porten a terme i ’interes o la iniciativa amb la que desenvolupen el seu treball aixi com
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la consecucié d’objectius corporatius que siguin fixats en el Manual que resulti
d’aplicacié.

Amb I’aplicacid del Complement de Productivitat es pretén:

- Incentivar la participacié en el procés de millora continua amb la implicacié de
totes les persones que formen part de I’Ajuntament de Ripollet.

- Fomentar el treball en equip.

- Estimular una major eficiencia en la utilitzacié dels recursos.

- Reconeixer la qualitat i ’excel-léncia del treball.

- Promoure les practiques de gestié orientada als resultats i incorporar
progressivament la direccid per objectius.

- Millorar els sistemes de direccid i els processos de gestid.

- Millorar la capacitat de treball de ’organitzacié.

- Evitar I’endarreriment de projectes.

- Disminuir la sobrecarrega de treball per al personal.

- Millorar I’atencié a la ciutadania.

- Evitar problemes de continuitat i coordinacié en projectes i procediments.

Aquest complement es composa de tres factors a mesurar:

- El desenvolupament professional del personal empleat, en les seves
competencies actitudinals (aquelles en les que predomina la dimensid
actitudinal).

- Eldesenvolupament professional de personal empleat en les seves competéncies
funcionals (aquelles vinculades a la funcié del lloc de treball).

- La participacid en projectes especifics

3. Principis

El complement de productivitat es concep com un element retributiu de caracter
motivador, encaminat a donar satisfaccid i incrementar I’aportacié de les empleades i
dels empleats al servei d’aquest Ajuntament. La seva naturalesa d’incentiu té per objecte
valorar el major merit i el millor desenvolupament de les tasques dels empleats i

empleades a canvi d’una adaptacié i millora constant dels sistemes de gestid que porten
aterme.

Amb aquest objectiu es fixen com a principis rectors en ’aplicacid del present reglament:
I’objectivitat, la transparéncia, ’equitat i la igualtat.

4. Ambit d’aplicacié

1) Es potencial beneficiari del gaudiment del complement de productivitat el personal al
servei de I’Ajuntament, que compti amb, al menys, sis mesos d’antiguitat continuats, i
que sequeixi prestant servei actiu al finalitzar el periode d’avaluacié.

Restant expressament exclosos del seu ambit d’aplicacid el personal, en qualsevol régim,
subjecte a subvencions i/o adscrits a programes de plans anuals d’ocupacid, tallers
d’ocupacid, escoles taller, o qualsevol altre programa similar de foment d’ocupacid, aixi
com també el personal eventual.
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Els periodes treballats mitjancant plans d’ocupacid, tallers d’ocupacid, escoles taller, o
qualsevol altre programa similar de foment de ocupacié, no computara com a temps
treballat a efectes d’aquest Reglament.

2) El personal que es trobi dins de I’ambit d’aplicacié d’aquesta Normativa té dret a
percebre el complement de productivitat anual, sempre que reuneixi els seqguients
requisits:

a) En cas de noves incorporacions a I’Ajuntament de Ripollet, siguin o no personal
laboral fix o funcionaris de carrera d’altres ajuntaments, haver prestat serveis en
aquesta Corporacié un minim de 6 mesos consecutius en ’any que es valora. En
aquests casos, es tindra dret a I’abonament del complement proporcional al
temps treballat durant I’any que es valora.

b) Estiguin en situacié de servei actiu a 31 de desembre de I’any que es realitza
I’abonament, llevat que el cessament del servei s’hagi produit de forma no
voluntaria o per jubilacié (ja sigui for¢osa o voluntaria) o incapacitat, sempre i
quan aquest cessament no sigui conseqliencia d’una sancié disciplinaria. En
aquests casos s’abonara proporcionalment al temps treballat a la Corporaci.

¢) En cas d’haver gaudit de llicencies, excedencies o qualsevol altre permis sense
retribucid (exceptuat el permis de maternitat/ paternitat, i cura de persones amb
dependencia reconeguda amb primer grau de consanguinitat o afinitat), aix/ com
trobar-se en comissié de serveis, se li abonara la part proporcional al temps
treballat en actiu a la Corporacid.

d) Encas de baixa d’IT per malaltia comuna, accident no laboral, accident de treball
i/o malaltia professional es descomptaran els imports establerts en el punt 9.1.

5. Vigencia

Aquesta normativa tindra efectes un cop estigui aprovada definitivament i hagin
transcorregut els 15 dies establerts a I’article 70 en relacié amb I’article 65.2 de la Llei
7/1985, de 2 d’abril, requladora de les Bases de Regim Local.

6. Sistema i periode d’avaluacio

L’avaluacié es portard a terme per un unic periode de treball a ser avaluat, del 1
d’octubre de I’any anterior al 30 de setembre de [’any en curs.
De manera excepcional el personal que es jubili entre I’1 d’octubre i el 31 de desembre
de I’any en curs, es procedira a realitzar-li ’avaluacié per aquest periode i liquidar la
part proporcional al temps de treball en el mes de desembre.
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1) De I’1 al 7 d’octubre de cada any es distribuira entre els diferents responsables
els qiestionaris a omplir per valorar a les persones subjectes d’avaluacid.

2) Del 8 i 31 d’octubre es realitzaran les avaluacions i es realitzaran les entrevistes
de devolucié amb cada persona.

3) Eldia 31 d’octubre el resultat de les entrevistes s’ha d’entregar al departament
de persones i organitzacid.

4) De I’1 de novembre i el 10 de novembre s’obre el periode d’al-legacions per
aquelles persones que no estiguin conformes amb el resultat de la seva avaluacid.

5) De I’11 al 30 de novembre la Comissié d’Avaluacid resoldra les al-legacions i
elevara proposta al departament de persones i organitzacio.

7. Pagament

El pagament del complement de productivitat es fara efectiu el mes de desembre.

8. Dotacio del fons de productivitat

L’import a percebre anualment s’establira en funcié dels crédits aprovats i disponibles
del pressupost anual de I’Ajuntament i es desglossara de la seglient manera:
— Unimport anual en funcid del subgrup.
— Un import anual corresponent a un 8,45% de I’import total anual dels triennis
meritats I’any natural anterior.
— S’estableix un import fix per persona treballadora de 1.200€ anuals.

Dita quantia es podra incrementar anualment de conformitat amb allo previst a la Llei
de Pressupostos Generals de I’Estat per a aquest complement retributiu o en funcid de la
disponibilitat de credits aprovats i disponibles en el pressupost anual, previ acord amb
els representants dels treballadors i treballadores, i sera destinada a retribuir la
productivitat del personal d’acord amb el procediment establert per aquest Reglament.

9. Formules per a I’assignacio del complement de productivitat

9.1. Complement productivitat per desenvolupament professional
(competéncies funcionals)

La percepcié d’aquest pagament s’efectuara en funcié del resultat obtingut per
I’empleat en [I’avaluacié del desenvolupament del lloc de treball d’acord amb el
procediment que s’indica al Manual del Pla d’Avaluacid de desenvolupament del lloc de
treball per al personal de I’Ajuntament de Ripollet (annex 1), i en funcié dels dies de
baixa d’IT per malaltia comuna, accident no laboral, accident de treball i/o malaltia
professional i/o baixes motivades per agressions en el lloc de treball, que s’hagi produit
durant el periode de valoracié.
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La quantia anual del factor de productivitat es calculara d’acord amb la segiient formula:

Quantia=1*T*A*]
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I=Import establert per cadascun dels subgrups que hagi ocupat la persona durant
el periode d’avaluacid.
T= Temps, en mesos o fraccions, de prestacié de serveis en cadascun dels llocs
ocupats, durant el periode d’avaluacid.
A= Avaluacié del desenvolupament en cadascun dels llocs de treball ocupats per
la persona, amb el segtient valor:
A=1, si I’avaluacié ha estat superior a I’adequada (minim 24 punts).
A=0,75, si ’avaluacid ha estat I’adequada, amb un valor entre els 18 i 23
punts.
A=o, si I’avaluacié ha estat inferior a ’adequada (inferior a 18 punts).
J= Dedicacié setmanal de la persona, que tindra els seglients valors:
- Per dedicacions setmanals no reduides = 1
- Per dedicacions reduides = dedicacié setmanal / 35h

La puntuacié total de ’avaluacié es podra incrementar en 2 punts si I’avaluacié de les
competencies actitudinals ha estat igual o superior als 68 punts. Igualment també es
podra incrementar en 1 punt la valoracié de I’avaluacié si I’avaluacié de I’any anterior
va ser adequada.

A Pefecte del calcul del temps de prestacié de serveis a que es fa referencia es
descomptaran els seglients periodes:

a) El de compliment de sancions disciplinaries de suspensié de sou i ocupacid per la
comissid de faltes administratives o laborals, aixi com els descomptes de retribucions
per absencies sense justificar de jornades senceres. Aquest comput es realitzara en
dies naturals.

b) Les llicencies sense sou, excepte els permisos de maternitat/ paternitat, i cura de
persones amb dependeéncia reconeguda amb primer grau de consanguinitat o afinitat, els
quals no descomptaran en aquest concepte.

¢) Lesque resultin de qualsevol circumstancia que determini la interrupcid o cessament
del servei a ’Ajuntament de Ripollet, com pot ser excedéncies, comissions de serveis,
mobilitat interadministratives, entre d’altres... Aquest comput es realitzara en dies

naturals.

A més I’import fix establert al punt 8, es veurd minorat en funcié del nimero de dies de
baixa d’IT per malaltia comunica, accident no laboral, accident de treball i/o malaltia
professional i/o baixes motivades per agressié en el lloc de treball, en la seglient manera:

d) En cas de baixa per malaltia comuna, accident de treball i/o malaltia professional:

e Elsprimers 5 dies laborals de baixa no suposaran cap descompte.

e Del dia 6 al dia 10, dies laborals, I’import total de la productivitat es veura
minorat en un 5%.

e Del dia 11 al dia 20, dies laborals, I’import total de la productivitat es veura
minorat en un 10%.

e Del dia 21 al dia 35, dies laborals, ’import total de la productivitat es minorara
en un 15%.
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e Del dia 36 al dia 60, dies laborals, ’import total de la productivitat es minorara
enun 25%.

e Apartir de 61 dies laborals de baixa ’import total de la productivitat es minorara
en un 50% i es cobrara proporcional al dies naturals d’alta.

e) En cas de baixa motivada per una agressié en el lloc de treball de la qual se’n derivi
una denuncia ifo un procés judicial:
e Elsprimers 9o dies laborals de baixa no suposaran cap descompte.
e A npartir dels 9o dies laborals de baixa, 'import de la productivitat (exceptuant
I’import proporcional corresponent als primers go dies laborals de baixa) es
cobrara proporcional als dies naturals d’alta.

En les baixes per agressid en el lloc de treball (amb part de lesions) de la qual se’n
derivi una denuncia i/o un judici, aquest fet s’haura de justificar per la persona
treballadora en temps i forma.

9.2. Complement productivitat per desenvolupament professional
(competéncies actitudinals)

La percepcié d’aquest pagament s’efectuara en funcié del resultat obtingut per
I’empleat en I’avaluacié del desenvolupament de les competencies actitudinals que
s’indica al Manual del Pla d’Avaluacié de desenvolupament del lloc de treball per al
personal de I’Ajuntament de Ripollet (annex 1)

f) Avaluacié de les competéncies actitudinals:

El calcul de I’import econdomic de I’avaluacié es fara mitjangant un sistema de punts que
s’obtindran de ’avaluacié dels factors indicat a I’annex 1 i que de manera proporcional
donaran accés als imports anuals establerts en funcid de la disponibilitat de credits
aprovats i disponibles en el pressupost anual.

Les avaluacions es realitzaran de manera anual, en funcié dels punts obtinguts es podra

accedir de manera gradual a la paga de productivitat, essent la puntuacié minima per
accedir-hi de 28 punts.
Per poder accedir al pagament de la productivitat s’haura de superar I’avaluacid dels
factors, la férmula és la seglient:
(] .
,!é Quantia=1*T*A*)
| <]
% I= Import establert per a cadascun dels subgrups.
®
g T= Temps, en mesos o fraccions, de prestacié de serveis en cadascun dels llocs
ocupats, durant el periode d’avaluacid.
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A= Avaluacié del desenvolupament en cadascun dels llocs de treball ocupats per
la persona, amb el segtient valor:

A=1, si ’avaluacid ha estat adequada (entre 28 i 67 punts).

A=o, si la avaluacié ha estat inferior a I’'adequada.

Si Pavaluacié ha estat igual o superior als 68 punts s’incrementara 2
punts el resultat de ’avaluacid de les competéncies funcionals.

J=Dedicacié setmanal de la persona, que tindra els segtients valors:
I. Per dedicacions setmanals no reduides = 1
ji. Per dedicacions reduides = dedicacié setmanal / 35h

9.3. Participacio en projectes especifics

La corporacid podra crear projectes singulars i especifics en els que sigui necessdria la
participacid de determinat equip de persones, el personal que integri aquest equip, en
funcid del projecte a desenvolupar, podra ser de la mateixa area o diferents arees i de
diferents categories professionals. La composicié de [’equip de treball vindra
determinada en la memoria del projecte i s’adequara a les necessitats d’aquest, aixi com
el temps de duracié del projecte.

En la memoria del projecte es definira també els objectius finals del projecte aixi com
indicadors que serviran per mesurar la consecucié d’aquests objectius, també podran
haver-hi objectius individuals, en funcié de I’aportacié que cada membre de I’equip
realitzi per al projecte. En la memoria també s’indicaran les diferents etapes del projecte.
La participacié en aquests projectes suposard la retribucié d’un complement de
productivitat temporal, la requlacié d’aquest complement estara recollida a la memoria,
i es retribuira en funcid de la temporalitat del projecte, en els projectes de curta duracié
la retribucié es fara en finalitzar el projecte i I’assoliment dels objectius, en els projectes
de major duracié es podran fer pagaments a compte en funcié dels indicadors assolits i
establerts a la memoria.

La participacid en aquests projectes suposa un increment de la dedicacid en el treball, ja
que s’afegeix a la dedicacié habitual de cada lloc de treball i pot suposar una major
dedicacié horaria, el que no suposard una compensacié economica, a no ser que la
dedicacié fora de la jornada sigui habitual i suposi un elevat nimero d’hores, en aquest
cas la memoria del projecte valorara la retribucié d’un complement de major dedicacid.

10. Procés de revisio i millora del sistema de productivitat

Anualment, un cop efectuat el pagament de la productivitat referent a I’exercici anterior
es portara a terme un procés d’avaluacié del funcionament del sistema. Durant aquest
periode es recolliran les propostes de millora rebudes i es procedira, si s’escau, a introduir
els canvis que siquin necessaris per adequar i adaptar el sistema als nous requeriments
exigits.
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L’0rgan responsable d’impulsar aquest procés de revisid i millora del sistema de
productivitat sera la Comissié d’Avaluaci.
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DISPOSICIONS TRANSITORIES
Disposicié transitoria primera

De considerar-se necessari s’establird amb anterioritat a la posta en marxa del nou
sistema d’assignacié del Complement de Productivitat un programa de formacié
especific per als membres de la Comissié d’avaluacid i les persones avaluadores.

Disposicio transitoria segona

En el primer any d’aplicacié d’aquesta normativa el periode d’avaluacié comprendra des
de I’entrada en vigor de la mateixa fins el 30 de setembre de I’any d’aplicacié, aplicant
els criteris de forma proporcional a aquest periode.

ANNEX 1
MANUAL PLA D’AVALUACIO DEL DESENVOLUPAMENT DEL LLOC DE TREBALL PER AL
PERSONAL DE L’AJUNTAMENT DE RIPOLLET

1. INTRODUCCIO

En sessié plenaria del 25 d’abril de 2019 es va aprovar I’Acord de condicions laborals
dels empleats publics de I’Ajuntament de Ripollet, en I’article 21 i annex s’establia
un complement de productivitat i les bases per al seu posterior desenvolupament.
Com a conseqliencia del desenvolupament normatiu d’aquesta productivitat s’ha
negociat amb la representacié sindical I’establiment d’un Pla d’Avaluacié del
desenvolupament del lloc de treball. Aquest Pla recull els diferents factors que
integren el qliestionari d’avaluacié i el procediment referent a la comunicacié de
resultats i les reclamacions procedents.

2. APLICACIONS

L’avaluacid del desenvolupament té incidencia en diversos ambits:

a) En Poferta publica d’ocupacié, tant en la fase de concurs com en la valoracié del
periode de practiques, si escau.

b) En els processos de provisié de llocs de treball i de promocid.

¢) En la meritacié de la paga de productivitat, de conformitat amb el que preveuen
al respecte ’Acord de condicions de treball vigent, aixi com la seva normativa
especifica.

d) En els nomenaments interins i en les contractacions temporals, tant en el periode
de nomenament per temps determinat previ al nomenament fins a la provisid
reglamentaria, com en el periode de prova, respectivament; també a la finalitzacid
del nomenament o contracte. Sense perjudici dels factors o competencies a avaluar
que constin a les bases dels processos de seleccid.

e) En Paccés a determinades accions i activitats formatives.

3. INSTRUMENT
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L’avaluacié del desenvolupament del lloc de treball es realitza amb el suport d’un
document denominat Qlestionari d’Avaluacié del Desenvolupament (QAD). EI QAD
pretén ser un instrument complet, eficag, agil i de facil interpretacid i formalitzacid.
Qiiestionari d’Avaluacié del Desenvolupament (QAD) competeéencies

funcionals:

Consta de sis factors de desenvolupament i d’una escala de valoracié de sis graus que
permeten obtenir una puntuacié per a cada factor a més de la puntuacid global de
tot el gliestionari. Els factors, com també els graus, s’acompanyen d’una breu
descripcié del seu significat, que amb caire merament indicatiu, facilita la
comprensid dels conceptes a fi de permetre una major objectivitat a I’hora de
complimentar el qliestionari. Els factors permeten tenir un coneixement detallat dels
diferents aspectes que conformen el desenvolupament del lloc i efectuar aquelles
indicacions que contribueixin a una superacié de les deficiéncies i a una millora del
desenvolupament. En el QAD general els factors sén els seglients:

1. Competencia practica (domini professional)

Capacitat manifestada durant la realitzacié de les tasques propies del lloc de
treball i grau de fiabilitat que mereix en el seu desenvolupament.

2. Col-laboracié/Treball en equip
Fet d'integrar-se, col-laborar, comunicar-se i coordinar-se de forma activa en
un grup de treball per tal d’assolir els objectius comuns necessaris per a una bona
prestacid del servei.

3. Responsabilitat
Disposicid per assumir i dur a terme les tasques encomanades i acceptar com a
propis els resultats del treball efectuat.

4. Orientacié a la ciutadania

Motivacié per coneixer, comprendre i satisfer les demandes de la ciutadania,
actuant de manera proactiva en el seu abordatge

5. Gestid eficient dels recursos publics
Actuacid posada de manifest respecte de la conservacid i el consum dels béns i
materials aixi com a la preocupacid per aconsequir una relacié equilibrada entre
resultats i costos.

6. Flexibilitat/Gestid del canvi
Capacitat d'adaptar-se i treballar eficagment en diferents i variades situacions i
amb persones o grups diversos. Suposa entendre i valorar postures o punts de
vista diferents, o bé adaptar el propi enfocament a mesura que la situacié ho
requereixi. També canviar o acceptar sense problemes els canvis en la propia
Organitzacié o en les responsabilitats del lloc de treball.

El questionari d’avaluacié del desenvolupament per a qui ocupa llocs de
comandament, QAD (comandaments) integra els factors segiients:
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1. Organitzacid i planificacié
Capacitat per prioritzar i establir linies d'actuacid, optimitzant recursos que
garanteixin l'acompliment dels resultats esperats mitjangant una gestid eficag
del propi treball i el dels seus col-laboradors/es.

2. Compromis amb el servei public i I’organitzacid

Capacitat de compartir els principis i valors de I’Administracié publica i actuar
amb coheréncia amb un mateix i amb I’organitzacid.

3. Orientacié a resultats i orientacié a la qualitat
Capacitat per orientar la feina a I’assoliment dels objectius amb la maxima
qualitat i la minima despesa de recursos possible; en definitiva, amb I’eficacia
necessaria per donar el millor servei a la ciutadania.

4. Gestié eficient dels recursos ptblics
Fet d'assolir els resultats que han estat assignats a la seva unitat o el seu grup de
treball mitjangant una gestié eficient dels recursos (humans, tecnologics,
infraestructures, etc.), d’acord amb els principis emanats de I'ética publica i els
principis d'eficiencia, eficacia i qualitat de servei.

5. Desenvolupament de persones i equips

Identificacid de les potencialitats i les necessitats de desenvolupament dels seus
col-laboradors per oferir-los els mitjans (formacid, suport, oportunitats i
experiéncies) més adients per tal que puguin millorar i créixer professionalment.
Fomentar la comunicacid fluida amb I’equip.

6. Flexibilitat i gestié del canvi

Capacitat per donar resposta a necessitats canviants, reajustant les prioritats i
les funcions, i disposicié a acceptar nous enfocaments i canvis, evolucionant
d’acord amb les demandes de la societat
L’escala de puntuacié va en tots dos qliestionaris des de I’1 (grau inferior) fins al 6
(grau superior).
S’obté aixi la puntuacid parcial en cada factor i la puntuacid total, suma de la
puntuacié de cada factor.

Qiiestionari d’Avaluacié del Desenvolupament (QAD) competeéncies
actitudinals:

Consta de dos factors de desenvolupament i d’una escala de valoracié de tres graus
que permeten obtenir una puntuacid per a cada factor a més de la puntuacié global
de tot el gliestionari. Els factors, com també els graus, s’acompanyen d’una breu
descripcié del seu significat, que amb caire merament indicatiu, facilita la
comprensidé dels conceptes a fi de permetre una major objectivitat a I’hora de
complimentar el quiestionari. Els factors permeten tenir un coneixement detallat dels
diferents aspectes que conformen el desenvolupament del lloc i efectuar aquelles
indicacions que contribueixin a una superacié de les deficiencies i a una millora del
desenvolupament. Els factors sén els seglients:

Podeu descarregar una copia auténtica d'aquest document des de la seu electronica:

Codi Segur de Validacié

85debaeafb2c45a295e88e9510eead60001

Url de validacié

https.//seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administracié Estat d'elaboracié: Original




[10/05/2024 [ Alcalde

Luis Manuel Tirado Garcia

Signatura 1 de 1

Ajuntament de Ripollet
& .' .
Ajuntament de Ripollet * “ d !

1. Aprenentatge i utilitzacié dels coneixements
Contempla I'afany de posar en practica i ampliar els coneixements tecnics,
professionals o de gestid, aixi com transferir aquells coneixements relacionats
amb el treball. La persona continua desenvolupant-se i adquirint nous
coneixements "a motu propi".

2. Iniciativa
Capacitat per donar resposta a les exigencies, tant habituals com noves i
imprevistes del lloc davant les urgencies i/o anticipacié a les necessitats i
oportunitats futures i actua en conseqliencia. Capacitat de prendre decisions o
triar entre diferents opcions.

4. PROCEDIMENT

4.1. Aspectes a considerar:

Abans de complimentar el QAD cal llegir la descripcié de cadascun dels factors. S’ha
de formalitzar un QAD per a cada persona. Abans d’iniciar I’avaluacié convé que els
comandaments del Servei realitzin sessions especifiques per tal de familiaritzar-se
amb la utilitzacié del QAD, aixi com per apropar criteris d’interpretacié i d’utilitzacid.
La puntuacié atorgada a la persona en cada factor, s’indica amb una creu a la casella
corresponent.

4.2. El procediment d’avaluacié comprén les segiients fases:

a) A Pinici del perfode d’avaluacié es comunicard al personal subjecte
d’avaluacid de quins seran els factors a avaluar, i les conseqliencies que pot
tenir el resultat d’aquest en el cas del personal en periode de prova,
practiques o contractacié o nomenaments temporals.

b) Realitzacié de I’avaluacié de manera conjunta entre la persona responsable
immediata i la superior a la immediata de la persona avaluada.

¢) Comunicacid de resultats qualitatius a la persona avaluada en una entrevista
individual concertada amb aquesta finalitat amb la persona responsable
immediata (en la qual hi pot ser present la superior a la immediata), per tal
de comentar la seva actuacid, fer-li saber els resultats respecte de la
qualificacié obtinguda (IA, A, SA) i adregar-li les recomanacions que se’n
dedueixin.

d) Comunicacié dels periodes de baixa d’IT per malaltia comuna, accident no
laboral, accident de treball i/o malaltia professional.

e) Signatura del QAD per part de la persona responsable immediata i la superior
ala immediata.

f) Complimentacid, per part de la persona responsable del Servei, del full de
comunicacié de resultats, que s’ha de fer arribar a la persona avaluada i que
conté la indicacié expressa del procediment de reclamacié davant la Comissid
d’Avaluacié. Una copia d’aquest document signada per la persona avaluada
restara com a constancia de la recepcid.

Podeu descarregar una copia auténtica d'aquest document des de la seu electronica:

Codi Segur de Validacié

85debaeafb2c45a295e88e9510eead60001

Url de validacié

https.//seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administracié Estat d'elaboracié: Original




g Ajuntament de Ripollet
~—— " .' .
Ajuntament de Ripollet * “ d !

g) Un cop efectuada I’avaluacid de totes les persones adscrites al Servei, s’ha de
trametre els questionaris al Departament de Persones i Organitzacio,
juntament amb la copia del full de comunicacid de resultats signada per la
persona avaluada, per al seu tramit i ulterior arxiu.

h) Les persones que no estiguin d’acord amb I’avaluacié podran efectuar
reclamacidé davant la Comissié d’Avaluacid, en el termes referits al punt 7
d’aquest manual.

i) Una vegada resoltes les possibles reclamacions, les qualificacions
esdevindran definitives, mitjancant Decret d’Alcaldia, previa proposta
expressa que s’elevara a ’efecte.

5. AVALUACIO GENERAL: PARTICULARITATS

L’avaluacié general que, amb reqularitat anual, abasta tot el personal, ha de tenir en
compte les seguients particularitats:
a) Persones adscrites al mateix Servei durant I’any complet objecte d’avaluacié:

- Sial llarg del darrer any s’ha produit un canvi de categoria dins del mateix
Servei, s’ha d’avaluar de manera diferenciada el desenvolupament del
periode corresponent a cadascuna de les categories.

- Sialllarg del darrer any s’ha produit un canvi d’unitat dins del mateix Servei,
I’avaluacié sera unica i recollira I’avaluacié consensuada corresponent a les
diferents unitats.

b) Persones que no han completat un any en el mateix Servei:

- Els Serveis de destinacié, quan pertoqui efectuar [I’avaluacidé general,
avaluaran el desenvolupament durant el periode que la persona hi ha estat
destinada.

- Pel que fa als canvis de categoria o d’unitat dins del mateix Servei, regeixen
les indicacions del punt a) anterior.

¢) Persones amb baixes d’IT per malaltia comuna, accident no laboral, accident
professional i/o malaltia professional durant el periode d’avaluacié:

- Les persones que durant tot el periode d’avaluacié estiguin en situacié de

baixa d’IT per malaltia comuna, accident no laboral, accident de treball i/o
malaltia professional, no seran avaluades.
- Les persones que durant el periode d’avaluacié hagin estat en situacié de
baixa d’IT malaltia comuna, accident no laboral, accident de treball i/o
malaltia professional, només seran avaluades en funcié del periode de treball
3 actiu.
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2 L’avaluacié especifica, que afecta només algunes persones i es realitza en situacions
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a) Nomenaments com a personal funcionari en practiques: s’ha de fer I’avaluacié
del desenvolupament del periode de practiques abans del nomenament com
personal funcionari de carrera.

b) Valoracié del periode de nomenament per temps determinat previ al
nomenament fins a la provisié reglamentaria o del periode de prova per al
personal amb contracte temporal: s’ha de valorar aquest periode sempre.

¢) Finalitzacié del nomenament interf, el contracte temporal, periode de prova o
practiques: es realitza I’avaluacié del desenvolupament, i es comunica el resultat
al Departament de Persones i Organitzacid.

7. RECLAMACIONS EN EL PROCES D’AVALUACIO GENERAL

Una vegada realitzada ’entrevista qualitativa amb la persona avaluada, es lliura a
aquesta el full de comunicacié de resultats, que conté la qualificacié obtinguda i la
indicacid expressa que disposa d’un termini de deu dies, mitjangant instancia presentada
en el Registre General de la Corporacid, per poder fer reclamacié.
A Pefecte de tramit de les reclamacions, en el full de comunicacid de resultats consta la
signatura de la persona responsable del Servei d’adscripcié.
La persona avaluada ha de signar una copia d’aquest document com a confirmacié
d’haver rebut la comunicacid.
La Comissié d’avaluacié esta integrada pels seglients membres:

- President de la junta i comite,

- Un membre de cadascun dels grups o sindicats amb representacié en la Junta

de Personal
- Unnombre igual, per membres de I’Ajuntament.

b) La Comissié d’avaluacid:
Analitza el contingut de la reclamacid
Acorda, si ho considera oportu, la practica de les actuacions adients.
Eleva proposta al departament de persones i organitzacid.
- Formalitza un acta completa de cada reuni.
¢) L’Alcalde decreta en base a la proposta efectuada pel departament de persones i

organitzaci.
d) El decret es notifica en forma a la persona avaluada.
ANNEX QUESTIONARIS
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De les dades obtingudes en aquest qiiestionari es despren que la persona
avaluada ha obtingut la puntuacié segiient
Puntuacio totalpunts:

Qualificacio:
Inferior a I'adequada
Adequada
Superior a I'adequada

El/la cap d'unitat o departament El responsable immediatament
superior

Llegiu el contingut dels vuit factors i marqueu amb una X el quadre que millor identifica
el grau de desenvolupament que el/la treballador/a fa del seu lloc de treball.

QAD general competencies funcionals:
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1. COMPETENCIA PRACTICA

2. COL-LABORACIO/Treball en
equip

3. RESPONSABILITAT

4. ORIENTACIO DE SERVEIA LA
CIUTADANIA

5. GESTIO EFICIENT DELS
RECURSOS PUBLICS

6. FLEXIBILITAT/GESTIO DEL
CANVI

EMPLEAT/DA:

AVALUADOR/A:

QAD (comandaments) competéncies funcionals:

EXCEPCI EXCEPCI
0- o-
natmen | () TENDENCIA NALMEN
T (+) T
e INADEQUA ADEQUAT
,—g T
| <
3 FACTORS 1 2 3 4 5 6 PUNTUACIO
&
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3. ORIENTACIO A RESULTATS |
ORIENTACIO A LA QUALITAT

4. GESTIO EFICIENT DELS|
RECURSOS PUBLICS

5. DESENVOLUPAMENT DE|
PERSONES I EQUIPS

6. FLEXIBILITAT | GESTIO DEL
CANVI

EMPLEAT/DA:

AVALUADOR/A:

QAD general competéncies actitudinals:

(-) tendencia

Aprenentatge i utilitzacié de coneixements o 1 2 3 |SUMA
1. Utilitza la informacié facilitada per la Corporacié per a la

millora permanent (intranet, cartes de servei, PAM, etc)

2. Davant situacions sense referents o noves, busca
documentacid i/o pregunta a altres persones que coneguin els
temes a resoldre.

3. lIdentifica, en base a situacions o problematiques quotidianes
de la feina, les seves necessitats d’aprenentatge.

4. Enles reunions d’equip, formula preguntes o planteja temes
d’interes amb el propi acompliment i/o per a I’aprenentatge
col-lectiu.

[10/05/2024 [ Alcalde

5. Davant situacions no previstes o problematiques, busca
documentacid i/o pregunta a altres persones que coneguin els
temes a resoldre.
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De manera autonoma, cerca i identifica bones practiques en
altres organitzacions susceptibles de ser aplicades a la propia
i utilitza aquest aprenentatge per introduir millores en la seva
unitat.

Utilitza diferents alternatives d’autoaprenentatge de forma
habitual: bibliografia recomanada, webs de referencia, blogs,
referencies d’altres ajuntaments, etc.

A partir de Paprenentatge fet de manera autodidactq
introdueix millores en la propia feina.

En els processos d’aprenentatge identifica millores que aplica
als procediments, instruccions, projectes, etc.

10.

Realitza activitats de transferencia de coneixement a la resta
de companys i/o usuaris, per tal de millorar col-lectivament.

11.

Es manté actualitat/ada en la seva especialitat professional i
especialment en els aspectes normatius, utilitzant tant
recursos de I’organitzacié com d’altres externs.

12.

Cerca i realitza de manera autonoma activitats
d’especialitzacid del seu ambit de treball.

13.

Realitza activitats de formacid que aplica a I’ambit del seu llod
de treball, de manera autonoma i amb resultats visibles.

14.

Fa propostes o realitza accions de formacié a ’organitzacié
que serveixen per al desenvolupament d’altres persones

EMPLEAT/DA:

AVALUADOR/A:

()

tendéncia

(+)

Iniciativa

SUMA

Decideix I’actuacié a fer en base a un marge d’instruccions donades
(planifica la propia feina, reserva els recursos, executa i avalua).

Davant una sol-licitud de la ciutadania, la resol satisfactoriament

sense necessitat de consultar a altres persones.

Assumeix les tasques propies del lloc de treball que se li assignen i
les fa diligentment en el termini previst (atencié a la ciutadania,

tasques administratives, etc.).
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4. Resol per si mateix/a els problemes senzills propis de I’ambit]
d’actuacié del lloc de treball sense necessitat de consultar altres|
persones.

5. Fa propostes de millora o optimitzar aspectes del propi ambit
d’actuacié com ara la millora d’algun procediment de treball o
Pestalvi de recursos o temps.

6. Introdueix canvis en el propi ambit d’actuacié de manera autonoma
per tal d’adequar-se en més gran mesura als objectius corporatius.
Per exemple, fa canvis en la seva feina per tal d’incrementar]
’optimitzacid de recursos o I’estalvi.

7. De manera proactiva, facilita informacid que ajuda al seu/a la seva
cap a prendre les decisions del seu ambit d’actuacié (recollida
d’indicadors d’atencié ciutadana, assoliment objectius, cartes de
serveis, resultats de queixes ciutadanes, possibles enquestes de
satisfaccié ciutadana o d’usuaris, etc.).

8. En situacions noves, d’urgéncia o imprevistes actua amb agilitat
donant una resposta adequada de manera autonoma (concentracié
de persones i demandes noves, problemes informatics, atencié de
queixes, etc.).

9. Amb una actitud proactiva, utilitza recursos com reunions o
comunicacions periodiques amb les persones de ’equip per tal
d’evitar o minimitzar possibles problemes posteriors.

10. Promou entre les persones del seu equip la pro activitat, reforcant|
comportaments i actituds d’aquest tipus.

11. Ensituacions d’incertesa o manca de referents (com per exemple en
una situacio de canvis organitzatius o de manca de recursos), resol
els problemes de manera autonoma, vetllant pels interessos de la
Corporacié.

12. Actua de forma agil i rapida per tal de donar solucions de forma
anticipada a situacions imprevistes que es puguin produir en la seva
unitat, en base a I’experiencia previa.

13. A través de la seva actuacié proactiva evita ’aparicié de problemes|
o conflictes que poden suposar un perjudici (a nivell d’imatge o
costos) per a la Corporacic.

14. S’anticipa a les noves demandes de I’entorn (politic, economic,
social, etc.) i realitza actuacions organitzatives que poden suposar
una oportunitat (com ara, haver iniciat tasques conduents a
’administracié electronica amb previsié de temps)
EMPLEAT/DA:
,!3 AVALUADOR/A:
| <]
% FULL DE COMUNICACIO DE RESULTATS AVALUACIO DEL DESENVOLUPAMENT
=] EN/NG e , ha obtingut la
qualificacié que tot sequit s’indica del desenvolupament de I’any ..........
8
:
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L Ajuntament de Ripollet
Jaat(
oko Ajuntament de Ripollet d .

Superior a I’adequada
Adequada
Inferior a ’adequada

El que li comunico per al seu coneixement i efectes, un cop formalitzades els tramits
previstos en la normativa reguladora del procediment a sequir per a la comunicacié dels
resultats de ’avaluacié del desenvolupament, significant-li que disposa d’un termini de
10 dies (de I’1 al 10 de novembre) per tal d’efectuar reclamacié davant de la Comissié
Avaluadora, mitjang¢ant instancia presentada al Registre General de la Corporacid.
Transcorregut aquest termini, el present acte esdevindra definitiu en via administrativa.

Data:
El/la cap d’unitat o departament,

Rebut
Data:
Signatura de la personal interessada

INFORME DE  L’AVALUACIODEL DESENVOLUPAMENT DEL LLOC
DETREBALL PER A QUALIFICACIO INFERIOR A L’ADEQUADA

TITULAR: NUM.EMPLEAT;]

CATEGORIA:

SERVEI:

COMANDAMENT IMMEDIAT | LLOC TREBALL:

PERIODE D’AVALUACIO;
DATA:
s
8
< .,
< Avaluacié del desenvolupament
S
S Detall qualitatiu: Puntuacié
— Aprenentatge i utilitzacid dels coneixements.............cccocovvrrerunn.
. Competencia practica/domini professional..............cccccevrvrenen..
S Col-laboracid/treball n eqUIp.............coccovervrrererreerseeri
]
o
<8
3|
-~ ©
gl 2
3| ©
®l =
=4 IX".]
=
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g Ajuntament de Ripollet
— " .' .
Ajuntament de Ripollet +“ d !

Responsabilitat...........................
Orientacié a la ciutadania
Gestid eficient dels recursos PUDIICS..........c.ovvvevevververrrrrrirrrin,
INICIAEIVG. .o

Flexibilitat/gestio del CaNVi...........ccccceoeeeeeeeoeeeeeeeeeeseeieeer e,

OBSERVACIONS | PROPOSTES DE MILLORA DE LA PERSONA AVALUADA

EISE/Q o , manifesta que en
AL oo, ha estat informat/ada del contingut de I’avaluacid
del desenvolupament del lloc de treball, entre el periode comprés
BNEC. e
Signat:
El/la cap superior immediat”
Segon.- Sotmetre I'aprovacié a informacié publica durant el termini de trenta
dies habils, mitjangant anunci al Butlleti Oficial de la Provincia de Barcelona
(BOPB), al Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC) i en un dels mitjans
de comunicacié escrita diaria i al eTauler.
3 Tercer.- Disposar que I'aprovacid inicial esdevindra definitiva si no s’efectuen
E al-legacions durant la informacié publica.”
<
% Ripollet, a data de signatura electronica
®
s
R
o
©
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