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Presentacid: Balan¢ 2023 com a Defensora

Un any més faig balang sobre I'lany 2023 com a Defensora de la Ciutadania de Ripollet. En
aquest sentit ha estat semblant a I'any passat i s’"han atés diferents temes com habitatge,
sancions per multes, reclamacions sobre el Patronat Municipal d’Esports (PAME),
responsabilitat patrimonial, entre d’altres. També ha generat queixes un assumpte que
continua sent de vital important com és el porta a porta i tota la casuistica i situacions
diverses que es donen al municipi de Ripollet.

Respecte a I’Area d’Esports, han hagut algunes incidéncies respecte als abonats i les quotes
a pagar. | com més endavant explico he fet una recomanacié per tal de solucionar aquestes
situacions.

L'assumpte del porta a porta continua generant queixes i consultes de quina manera es pot
millorar aquest model. En aquest sentit, explicar que el model europeu que esta instaurat
i que hem d’adoptar és reciclar molt més del que es fa i 'objectiu és conscienciar i fer un
mon més sostenible del que tenim en aquest moments, i per aixo tots hem que contribuir.

El model de recollida de residus del porta a porta, per temes juridics i de relacions
contractuals, no es pot modificar degut a que I’Ajuntament hauria de pagar unes quantitats
milionaries si es volgués resoldre el contracte. Ara bé, una altra qiestié és com s’organitza
aquest sistema i si es pot millorar per tal que tots els ciutadans i ciutadanes de Ripollet
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Ripollet genera malestar en els veins i veines perqué tothom no té el mateix servei de
recollida, en alguns llocs esta el porta a porta i en altres el servei de contenidors de sempre.

Malgrat les dificultats, en els sectors de recollida porta a porta s’han incrementat el dies de
recollida: ara son 3 en comptes de 2; s’ha ampliat I’horari i en alguns punts s’ha augmentat
el nombre de contenidors. També senyalar que no tot el veinatge contribueix a la recollida
d’escombraries respectant les normes establertes, doncs es trenquen contenidors organics
gue ara van amb tarja i aix0 genera un perjudici per tothom perque és fa malbé el mobiliari
urba que hem de pagar entre tots dels nostres impostos, un aspecte que és podia evitat si
tots fossim més civics.

Un any mes, continuem donant suport, orientacio i informacié de diferents temes legals.
Aguest servei que donem, que és a més a més del Servei de Defensora, és Util i necessari i
aporta valor i millora al servei inicial de Defensora, degut a que les persones poden ser
escoltades i orientades cap on poden solucionar la seva situacio.

Tot aquest Servei de Defensora no seria possible sense el suport i el treball conjunt i
inestimable del meu suport administratiu, el Francisco Rubio, per tal de donar resposta
rapida a tots els assumptes que formula el veinatge de Ripollet.

Es important comentar que el Servei de Defensora de la Ciutadania de Ripollet existeix
perqué darrera hi ha el SINDICS i DEFENSORS LOCALS DE CATALUNYA. A cada municipi, si
els Ajuntaments corresponents aixi ho consideren, es crea la figura del Defensor/a, que
considero que és clau per la defensa dels interessos i drets de tots els ciutadans, per tal de
garantir els drets més basics de les persones i no oblidar mai que el respecte dels drets com
la vida, I'habitatge, el treball, la llibertat i les necessitats basiques son drets que s’han de
respectar sempre per sobre de qualsevol ideologia, creenca, raga o sexe.

Un any més, donar les gracies a I’Ajuntament, Policia Local i diferents Departaments per la
seva disposicio a col-laborar en les gliestions que es plantegen per tal de resoldre-les, i
sobre tot al veinatge de Ripollet per continuar fent Us del Servei de Defensora i les mostres
d’agraiment pel servei prestat.

Per ultim, tenint en compte que els temps evolucionen i al fil de I'eina de Mediacid, senyalar
gue s’esta implantant a les escoles i aquest fet és un avan¢ molt important de cara a que
les noves generacions tinguin altres eines i recursos per resoldre els conflictes i, per tant,
canviar la mirada i evitar guerres com les que malauradament ens envolten i que la cangé
“IMAGINE” sigui una realitat.

Moltes gracies,

Nduria Blasco Yuste
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Defensora de la Ciutadania de Ripollet
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ESTAT SOL-LICITUDS DEFENSORA
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Reclamacions i consultes rebudes per la Defensora Ciutadania
Ajuntament de Ripollet any 2023

Temes relacionats drets socials. (6)

Peticions i consultes referits a |I’habitatge, lloguer social, migrats i
sol-licituds d’assisténcia de treballadores socials.
Temes relacionats via pUblica. (4)

Peticions i consultes referits a zones aparcament, guals, zones carrega
i enllumenat public.
Temes relacionats serveis municipals. (9)

Peticions i consultes referides a recollides escombraries, neteja viaria,
enllumenat pUblic.
Temes relacionats oficina de consum. (4)

Peticions i consultes referides telefonia, subministraments, orientades
i derivades a I’Oficina Municipal d’Informacio al Consumidor.

Temes relacionats tributs. (2)

Peticions i consultes referides a plus values, pagaments impostos i
requeriments de pagaments.
Temes relacionats Policia Local i sancions. (9)

Peticions i consultes referides a sancions no conformes i al-legacions.
Temes relacionats orientacio juridica. (5)

Podeu descarregar una copia auténtica d'aquest document des de la seu electronica:

Codi Segur de Validacié

f4bc6c7ddabadcddbaa9051f6d768ac2001

Url de validacié

https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Defensi:ra
dela

ciutadaeticions i consultes referides a orientacio juridica i actuacions a
realitzar per demanar advocat ofici.
Temes relacionats esports. (4)

Peticions i consultes referides a cobraments no conformes i
bonificacions serveis poliesportiu municipal.
Temes relacionats activitats. (4)

Peticions i consultes referides a disconformitat legalitzacio activitats i
molésties establiments.

Temes relacionats salut pUblica. (2)

Peticions i consultes referides a paneroles al clavegueram, rosegadors.

Temes relacionats urbanisme. (5)

Peticions i consultes referides a llicencies d’obres, taxes aplicades i
autoritzacions pendents.

Temes relacionats diversos. (9)

Peticions i consultes externes ambit a la defensora.
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ARTICLE PUBLICITARI MEDIACIO | RESOLUCIO DE CONFLICTES.

A la nostra societat, a la vida, en les relacions socials, en les diferents formes de
relacionar-nos: en I'escola, amb els companys, entre professorat, amb els pares i mares,
amb el teu cap, entre amics, en totes les formes possibles de relacionar-nos poden sortir
conflictes, perqueé el conflicte és inherent a la vida i a les relacions personals en qualsevol
ambit.

Per resoldre aquests conflictes hi ha una eina diferent i eficac: LA MEDIACIO. Va arribar a
Espanya als anys 80, utilitzant-se en I'ambit privat en els conflictes familiars arran de la
Llei 30/1981, coneguda com la llei del divorci. Més tard es va plantejar en la via
intrajudicial, i es va fer extensiva a altres ambits com el dret penal juvenil a principis dels
anys 90 a I'ambit escolar al 1993.

A Catalunya la Mediaci0 escolar esta regulada al Reial Decret 279/2006 de 4 de Juliol,
"Drets i Deures de I'alumnat i reguladora de convivéncia en els centres educatius no
universitaris de Catalunya", en concret el titol 3, article 23, defineix: "La mediaci6 escolar
€s un metode de resolucio de conflictes mitjancant la intervencio d'una tercera persona,
amb formacio especifica i imparcial, amb I'objecte d'ajudar les parts a obtenir per elles
mateixes un acord satisfactori".

A la nostra societat no hi ha gaire cultura d'utilitzar la mediacio per resoldre les
diferéncies, fins fa poc sempre s'utilitzava la via judicial o com a molt I'arbitratge per
resoldre els conflictes.

La mediacid és la forma més eficac¢ de resoldre els problemes, perqué a la via judicial és
un jutge qui imposa la solucio a través d'una senténcia d'obligat compliment, i
normalment cap de les dues parts esta conforme amb el resultat, perqué moltes vegades
hi ha un guanyador i un perdedor. Amb I'arbitratge, malgrat que €s un arbitre i sOn les
parts qui se sotmeten a aquesta via voluntariament, sera |'arbitre qui dictara un laude
que també és obligatori per les parts.
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laude o senténcia son d'obligat compliment per les parts i, per tant continuen estan els
rols de guanyador/perdedor.

En canvi amb la mediaci6 son les parts que busquen la soluci0 i el compromis per resoldre
els conflictes que poden sortir en les relacions personals en el dia a dia, en aquest cas en
I'entorn de l'institut.

La mediacio es diferencia d'altres eines per resoldre els conflictes perqué:

* SOn les persones implicades qui busquen la soluci6 al seu problema.
« Esvoluntaria
» Es confidencial

« Sempre es fa en presencia d'un Mediador/a, que és neutral. L'éxit de la mediacio
radica en que sOn les persones implicades en la situacio a resoldre les que
busquen solucio al conflicte, es comprometen, i aquest compromis €s fonamental
per tal que compleixin els acords que arriben, és la garantia de I'éxit: el
compromis per part de I'alumnat i/o professorat implicat.

La mediaci0 es diferencia d'altres formes de resoldre conflictes, via judicial o
arbitratge en que evita anar la via judicial malgrat que si la mediacio no té éxit
sempre com a Ultim recurs es pot recorre a elles, judicial o arbitratge.
Altre aspecte important de la mediaci0 €s que pot ser total o parcial, €s a dir, a vegades
els conflictes tenen més d'un punt a resoldre, i depén de com es desenvolupi el procés de
mediaciO les parts arriben a una part de la soluci0, parcial, o de tots els punts a resoldre,
total.

A I'Institut FP Sant Cugat estem treballant per implementar el servei de mediacio per
alumnat i professorat, en els possibles conflictes que puguin sorgir: entre alumnat, entre
alumnat- professorat, entre professorat, entre d'altres.

A partir del mes de gener de 2024 a I'Institut FP Sant Cugat es prestara el Servei de
MediaciO per tot I'alumnat i professorat del centre. Les mediacions pel professorat la
faran professors mediadors.

La novetat i el més important és que seran els propis alumnes del Cicle d'Atenci0 a les
Persones en Situacio de Dependéncia (APSD) del centre qui faran de mediadors en els
conflictes que es generin entre I'alumnat, per tant s'estan format per tal de poder donar
aquest servei a la resta dels seus companys. | des de la comunitat educativa fomentar el
dialeg i el respecte com a valors i eines fonamentals per la convivencia i la pau.

NURIA BLASCO YUSTE
professora a I'Institut FP Sant Cugat Defensora de la Ciutadania de Ripollet

Podeu descarregar una copia auténtica d'aquest document des de la seu electronica:

Codi Segur de Validacié

f4bc6c7dda5a4cddbaa9051f6d768ac2001

Url de validacié

https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Metadades

Origen: Origen administraci6 Estat d'elaboraci6: Original



https://seu.ripollet.cat/absis/idi/arx/idiarxabsaweb/catala/asp/verificadorfirma.asp

Defensora
dela
ciutadania

Sindicatures FOrum

Formen part del Forum de Sindicatures amb reunions eleccions sindics, eleccid
presidencies i resta de membres impulsors de les Sindicatures als municipis de
Catalunya, actualment agrupa a un total de 47 sindicatures (41 a Catalunya i
6 de la resta de I'Estat) que presten aquest servei a més de la meitat de la
poblacio del Principat.

El Forum de Sindics, Sindiques, Defensors i Defensores Locals de Catalunya
(FOorumSD) és una associacio sense anim de lucre integrada pels sindics,
sindiques, defensors i defensores dels Ajuntaments de Catalunya, actualment
Carles Aluju, Sindic de Rubi, nou president del Forum de Sindics, Sindiques,
Defensors i Defensores Locals de Catalunya.

El seguiment de la futura Llei de Sindicatures Locals i la posta en marxa del
Consell Assessor del ForumSD, prioritats per al nou mandat.

Formen part de la xarxa de recursos que ofereix el programa MEDIEM, és una
comunitat virtual adrecada als professionals dels serveis de mediacié en
I’ambit de I’habitatge i institucions col-laboradores interessades en I'impuls de
la mediacié que té com a finalitats, intercanviar bones practiques, continguts
que soén d’interés per als mediadors (noticies, base de dades juridica, articles,
suposits practics, models de documents, etc.) i potenciar la seva interconnexié
i comunicacio mitjangant forums oberts i busties.

Web del Forum de Sindics i Sindiques, Defensors i Defensores locals de
Catalunya:

http://www.sindicatureslocals.cat/
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Integracié xarxa mediem
Consultes juridiques actuacions sindicatures Catalunya
Eleccié nova presidencia del forum sindics

Recomanacions i propostes de la Defensora - 2023

Le consultes i expedients rebuts durant I'any 2023 han estat similars a les de
2022, i els hem donat tramit, agilitzant i resolent-les. També hem fet
recomanacions i tancament dels seglients expedients:

ELS GREUGES D’HABITATGE

Respecte a |’habitatge, continua sent una situacio greu doncs, com ja he fet
mencié en altres memories, és un dret reconegut a la Constitucié i, malgrat
gue no és fonamental, no treu la importancia que té viure en un lloc digne.
Aixo afecta a la vida de la unitat familiar i al desenvolupament dels infants,
gue han de tenir una certa estabilitat. Es continua en una situacid similar a
anys anteriors, malgrat que hi ha persones que tenen reconegut un habitatge
des del Departament d’Habitatge de la Generalitat, aquest no s’ha pogut fer
efectiu. En aquest sentit, es continua recomanat a Serveis Socials (doncs la
seva actuacid es molt important per poder gestionar els habitatges degut als
pocs recursos) que es disposi d’una bossa de lloguer per als casos que estiguin
pendents de desnonament, aixi com que es reclami a la Generalitat una
resposta més rapida a aquestes situacions, i garantir, per tant, un habitatge
digne per a les persones que ho necessitin.

Perqué moltes vegades per tal de solucionar el problema d’habitatge molts
veins de Ripollet viuen en un hotel, i una mesura que és d’urgéncia es
converteix en normalitat degut a la falta de recursos.

Existeix la Plataforma Mediem del Departament d’Habitatge de la
Generalitat per tal de formular queixes i donar solucions, pero a vegades
aquest recurs no és del tot efectiu, tenint en compte que es cert que les
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consultes o queixes les contesten rapid, perd no sempre amb la resposta
desitjada.

ACCIONS A LES GALERIES MERCACENTRE.
Reitero que aquest tema encara esta pendent de resolucio en el sentit
d’obres que afecten a tots els comerc¢os de Galeries Mercacentre.

OBERTURA COMISSARIA DE POLICIA NACIONAL RIPOLLET.

Sobre aquest tema, comentar que malgrat que al’any 2023 continuaven sense
tenir servei, al 23 de gener de 2024 es va reinaugurar la comissaria de Policia
Nacional- La ciutadania de Ripollet ha estat durant més de dos anys sense
aquest servei, a dia d’ara ja esta restablert i en ple funcionament per tots els
ciutadans del municipi.

SERVEI | SUPORT JURIDIC A LA CIUTADANIA.

Continuem donant suport juridic a la ciutadania de Ripollet, tal com vam fer
I’any passat, atenent consultes diverses de lloguer, plusvalua, comunitat de
veins, mediacid, entre d’altres temes. | continuem donant servei i adregant-
nos a les persones que ens ho demanen. Hem prestat, per tant, dos serveis:
el de Defensora i el d’Orientacié Juridica.

Es cert que el servei de Defensora es voluntari, perd no menys cert que en el
moment que em vaig presentar vaig defensar i acreditar una proposta pel
funcionament de Defensora. De tots es conegut, des de l'inici, els meus
coneixements juridics i, per tant, és un valor afegit al servei molt important i
que s’ha de valorar i potenciar.

Perque altres Defensories tenen assessorament juridic, i entre que consulten
i responen als ciutadans el procediment es mes llarg, en canvi en el cas de
Ripollet les consultes i les respostes son més agils i, per tant, aixo és un valor
molt important que dona al servei agilitat, coneixements i credibilitat.

La figura de la Defensora és molt important, i degut al moment social i politic
gue es viu en general a la nostra societat, preservar i defensar els drets dels
ciutadans és una questié fonamental, per tal de no involucionar social i
democraticament i posar limits a la administracié i als governs, siguin grans o
petits. Aquesta és la manera de preservar, evolucionar i no perdre el que ha
costat tants segles d’historia i enfrontaments, i que els drets, aixi com la llei
de transparéncia, facin governs petits i grans que realment governin i mirin
pels ciutadans.
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Pesdeel Servei de Defensora es canalitzen moltes consultes que les persones
necessiten que les orientin i que hi hagi un interlocutor entre el ciutada i
I’Ajuntament.

Per tant, faig una crida perquée continui la figura de la Defensora amb els
mitjans que siguin necessaris i suports tant a nivell economic com de recursos
humans.

PLUSVALUA.

Respecte al tema de plusvalua, i malgrat la recomanacidé que es va fer I'any
passat, no es té constancia que s’hagi modificat el reglament respecte a la
plusvalua en el casos mortis causa, es a dir, quan una persona adquireix un
immoble per heréncia. En aquests cassos ja es va fer la recomanacid que les
deduccions haurien de ser del 90 %, per tal de gravar el menys possible al
ciutada, i a dia d’ara la bonificacié es del 40 %.Per aix0 es fa la recomanacié
que es modifiqui el Reglament en quant a les bonificacions mortis causa i
s"augmenti al 90%.

CONVIVENCIA / MEDIACIO | NETEJA VIA PUBLICA.

Es continuen reben queixes sobre el sistema de recollida porta a porta i
s’han fet diverses intervencions per tant de solucionar les gliestions que
s’anaven plantejant.

Com el sistema porta a porta no es pot rescindir degut a que hi ha un
contracte signat i no es pot resoldre i si fos el cas comportaria xifres
milionaries, si que s’"ha ampliat I’"horari de recollida a les zones on esta
implantat el porta a porta, i també s’ha fet una ampliacié de contenidors i
canvi dels mateixos en els llocs. S’"han rebut queixes sobre el tema de
recollida de porta a porta respecte a la bruticia de carrers i també I’horari de
recollida. Es cert que aquest sistema no esta implantant a tot el municipi de
Ripollet i les queixes que han arribat I’Ajuntament els hi ha donat solucid.
Les mediacions s’han fent en assumptes quan han estat sol-licitats per part
del ciutada/na, per tal de resoldre un conflicte entre dues parts, amb resultat
positiu, destacant que lo més important és que I'acord que es pren ho
acorden les parts que tenen el conflicte i per tant sén ells qui arriben a
I’acord del compliment i, per tant, el compromis es segur.

NINXOLS | COLUMBARIS.
Encara que esta pendent el tema de canviar 'ordenanca sobre el tema dels
ninxols, hi ha el servei de Columbaris, que el que fa és agilitzar i donar
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resposta a les families que aixi ho sol-licitin. | la resposta es fa el més rapid
possible per tal de donar solucions a les families que es troben en un
moment tan delicat com la perdua d’un ésser estimat.

AREA D’ESPORTS

En relacié6 amb I’Area d’Esports i les quotes que es giren als abonats, hem
detectat que quan un usuari fa el retorn d’algun rebut, des de I’Organisme de
Gestio Tributaria (ORGT) se li segueixen girant rebuts pel servei. En la
devolucié dels rebuts es donen situacions que canvien segons les
circumstancies personals.

En aquest sentit, des de la Defensora de la Ciutadania hem fet la seglient
RECOMANACIO: quan pel motiu que sigui, un abonat/da fa el retorn d’un
rebut, en comptes de continuar girant-li rebuts proposem que des del PAME
es parli amb la persona usuaria per aclarir quée esta passant perque, en cas
contrari, es generen situacions molt conflictives. D’una banda, es continuen

girant rebuts i, de I'altre es continuen fent extorns per part de l'usuari que
generen deutes, a vegades justificades i d’altres no, a més d’interessos i
recarrecs que agreugen la situacio.

La millor solucid és aclarir la situacioé i veure on esta el problema i, una
vegada resolt, tornar a girar el rebuts. D’aquesta manera la situacié no deriva
en un conflicte perque el temps transcorre i poden passar potser dos anys,
amb el descontent de totes les parts, d’una banda I'administracio i de I'altra
el ciutada, i fent aquest petit canvi es poden resoldre i aclarir moltes
situacions que beneficiara a tots.

RESPECTE A LA RECOMANACIO A TOTS ELS DEPARTAMENTS DE
L’AJUNTAMENT

En relacido amb la recomanacié vaig fer I'any passat a tots els departaments
per donar resposta i/o seguiment més rapid als expedients que es plantegen
i a les queixes, manifestar que s’ha agilitzat la resolucid dels expedientsii la
resposta als ciutadans.

Per ultim, agrair a I’Alcalde de Ripollet i al personal d’Alcaldia, al Cap de la
Policia Local de Ripollet, al Cap i a la Coordinadora de Serveis Socials, al Cap i
Coordinador de Serveis Territorials i a cadascuna de les persones que
conformen els diferents Departaments de I’Ajuntament de Ripollet, que
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sampreshan estat disposats a col-laborar amb el Servei de la Defensora de la
Ciutadania de Ripollet.

MOLTES GRACIES.

COM CONTACTAR DEFENSORA CIUTADANIA

Atenci0 presencial al Centre Cultural amb cita concertada préviament els
dilluns tarda o divendres mati.

Enviant un Whatsapp o deixant un missatge a la bUstia de vell )
al mobil: 683 602 217
Defensora
) . . dela
Enviant un correu electronic a: defensora@ripollet.cat ciutadania
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